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المقدمة
لطالمــا بقــي مفهــوم «العدالــة» جــزء� أساســي� فــي حيــاة 
ممــا  العصــور،  مــر  علــى  الــدول  ومســتقبل  الشــعوب 
فــرض وبقــوة أهميــة التركيــز علــى تطويــر وتعزيــز كافــة 

ــة». المحــاور الخاصــة بتحقيــق «العدال

وانطلاقــ� مــن المحافظــة علــى المعادلــة التــي تقتضــي 
بقــدر  يكــون  «العدالــة»  ممارســات  بتطبيــق  الرضــا  أن 
ــة  ــرى منهــا، دون المســاس باســتقلالية وخصوصي ــا ي م
ــرز محــور  الوجــه ا¨خــر لهــذا المفهــوم وهــو «القضــاء»، ب
ا®عــلام وا®تصــال الــذي يلعــب دور� رئيســي� فــي تعزيــز 

ثقــة الجمهــور فــي تحقيــق مفهــوم «العدالــة».

المحاكـــم  إدارة  ا³ردن  فـــي  العدالــة  قطـــاع  يتولـــى 
النظاميـــة، التـــي تمـــارس اختصاصهـــا فـــي المســـائل 
ــا  ــون، ولهـ ــة للقانـ ــة وا®داري ــة والجزائيـ ــة والتجاريـ المدنيـ
الولايــة القضائيـــة فـــي جميـــع ا³مــور. ويضمـــن الدســـتور 
ا³ردنـي اسـتقلال السـلطة القضائيـة، حيـث نصـت المـادة 
(٢٧) مـن الدسـتور ا³ردنـي علـى أن “ السـلطة القضائيـة 
أنواعهـــا  اختـــلاف  علـــى  المحاكـــم  تتولاهـــا  مســـتقلة 
ودرجاتهــا وتصــدر جميــع ا³حــكام وفــق القانــون باســم 
الملــــك” وتنــــص المـــــادة (٩٧) مــــن الدســــتور ا³ردنــــي 
علــــى أنّ  «القضـــاة مســـتقلون لا ســـلطان عليهـــم فــي 

ــر القانـــون». قضائهـــم لغيـ

وتتبنــى الدولــة عــدد مــن السياســات والاســتراتيجيات 
الوطنيــــة ذات الصلــــة بقطــــاع العــــدل أهمهــــا «رؤيــــة 
خاصــ�  فصــلاً  الرؤيــة  هــذه  أفــردت  حيــث   ،«٢٠٢٥ ا³ردن 
المبــدأ  هــذا  أهميــة  علــى  يؤكــد  القانــون»  بـ»ســيادة 
المجتمــع،  فــي  والاســتقرار  ا³مــن  لتحقيــق  ا³ساســي 
وتعزيــز ثقــة المواطنيــن بحســن ســير المجتمــع والدولــة، 
لتطويـــر  الملكيـــة  اللجنـــة  توصيـــات  جانــب  إلــى  هــذا 
ــام ٢٠١٧  ــون للعـ ــيادة القانـ ــز سـ ــاز القضائـــي وتعزيـ الجهـ
والتـــي جـــاءت ترجمـــة لمـــا ورد فـــي الورقــــة النقاشــــية 
السادســــة لجلالتــــه بعنــــوان “ ســــيادة القانــــون أســــاس 

ــة». ــة المدنيــ الدولــ

ــر� مـــن  ــر اللجنـــة الملكيـــة عـــدد� كبيـ وقـــد تضمــن تقريـ
ــة  ــة المقترحـ ــلات القانونيـ ــددة والتعدي ــات المحـ التوصيـ
هــــذا  أعطــــى  حيــــث  جديــدة  لقوانيـــن  ومقترحـــات 
التقريــــر زخمــــ� لعمليــــة التغييــــر والتحديــــث كونــه جــا ء

مشــفوع� بــإرادة سياســية واضحــة، ا³مـر الـذي قـاد إلى 
جهـدٍ مشـترك لتنفيـذ التوجيهـات الملكيـة وتوصيـات 
إيجابيـــةٍ واضحـــةٍ  إلـــى تحقيـــق نتائـــج  اللجنـــة وصـــولا 
وملموســـة ً علـــى مســـتوى العديـــد مـــن المؤشـــرات 

ــة، ــة ذات العلاقـ الدوليـ

حيـث تقـدم ترتيـب ا³ردن  فـي معيـار اسـتقلال القضـاء 
لدرجـة (٣٣) لعـام ٢٠٢١ أي زيـادة بمقـدار (١٥) درجـة مقارنـة 
بالعـــام ٢٠١٤ ( ٤٨ ) درجـــة، وفـــي معيـــار ســـيادة القانـــون 
ارتفـــع مــن (٠٫٣٤) عــــام ٢٠١٤ الــى (٠٫٥٥) عــام ٢٠٢١، فــــي 
حيــن ارتفعــت نســبة المواطنيــن الذيــن يعتقــدون أن 
القانــــون يطبــــق بالتســاوي  علــى كل المواطنيــن مــن 
ــب ا³ردن  ــدم ترتيـ (١٨%) عــام ٢٠١٤ الــى (٣٨%) ٢٠٢١، وتقـ
فـــي حقـــوق الانســـان من المرتبة (١٠٢) عام ٢٠١٤ الى (٦٧) 

فــي عــام ٢٠٢١. 

علــى  والعالــم  المنطقــة  فــي  الاعلامــي  المشــهد  إن 
حــد ســواء شــهد تطــور� كبيــر� وســريع�، حيــث تنوعــت 
وتعــددت وســائل الاعــلام وا®تصــال بشــكل ملفــت إلــى 
أن بــات التعامــل الفعــال مــع هــذه الوســائل يشــكل 
تحديــ� كبيــر� لفــرق ا®تصــال الحكومــي، ذلــك ³ن دور 
صياغــة  يتعــدى  بحيــث  يتطــور  أن  بــد  لا  الفــرق  هــذه 
اللوجســتية  وا®عــدادات  ا³ساســية  ا®علاميــة  المــواد 
اســتراتيجية  أكثــر  بــدور  القيــام  ليشــمل  التقليديــة 
وتعزيــز  للجمهــور  المعلومــات  وصــول  كتســهيل 
الشــفافية والمهنيــة مــع وســائل ا®عــلام والقيــام بــدور 

أكثــر دعمــ� فــي عمليــة صنــع القــرار.

إن اعتمــاد اســتراتيجية معنيــة با®تصــال وا®عــلام مــن 
قبــل قطــاع العدالــة فــي ا³ردن، يعكــس بالتأكيــد مــدى 
حــرص قيــادة هــذا القطــاع علــى تعزيــز صــورة المملكــة 
ا³ردنيــة الهاشــمية فــي الداخــل والخــارج، بهــدف تحقيق 
للقضايــا  والعاجــل  الفعــال  التصــدي  بيــن  التــوازن 
ا®علاميــة التــي تواجــه هــذا القطــاع مــن جهــة، وبيــن 
مــن شــأنه  الحكومــي  للاتصــال  نظــام متكامــل  بنــاء 
أن ينهــض بجهــود ا®تصــال فــي قطــاع العدالــة الــى 
الجمهــور  العالميــة، ممــا يعــزز ثقــة  الممارســات  أرقــى 

العدالــة. بمؤسســات قطــاع 

@تم الاقتباس من استراتيجية قطاع العدالة ٢٠٢٢-٢٠٢٦
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المجلس القضائي ا
ردني

ــوزراء  يعتبــر المجلــس القضائــي ا³ردنــي هــرم الســلطة القضائيــة فــي المملكــة ، ويجســد مــع مجلســي ا³مــة وال
مبــدأ الفصــل بيــن الســلطات، وهــو صاحــب الصلاحيــة القانونيــة فــي الاشــراف الاداري علــى جميــع القضــاة النظاميين 
فــي المملكــة، ومــا يتعلــق بذلــك مــن تعييــن وتدريــب وانتــداب، وإعــارة، وترقيــة، ونقــل ، ومســائلة ، وتأديــب ، وإحالــة 

علــى التقاعــد.

كمــا يعنــى المجلــس بتطويــر الجهــاز القضائــي، وتقديــم الاقتراحــات التشــريعية المتعلقــة بالقضــاء والنيابــة العامة 
وإجــراءات التقاضــي لتسترشــد بهــا الحكومــة لــدى إعدادهــا مشــاريع القوانيــن وا³نظمــة المختلفــة، وتعــد ا³مانــة 
العامــة الــذراع التنفيــذي للمجلــس القضائــي، ووفقــا للهيــكل التنظيمــي المعتمــد لâمانــة العامــة والــذي يضــم (٦) 

وحــدات إداريــة مــن ضمنهــا وحــدة ا®تصــال والاعــلام. 

وزارة العدل

أنشــئت وزارة العــدل بتاريــخ ١١-٤-١٩٢١ تحــت مســمى (مشــاور العدليــة) وتغيــر هــذا الاســم ليصبــح وزارة العدل بتاريخ 
١-٣-١٩٢٩، وقــد باشــرت الــوزارة دورهــا فــي تحقيــق رســالة الدولــة ا³ساســية المتمثلــة باقامــة العــدل والمســاواة 

وحمايــة الحقــوق والحريــات.
الــوزارة وفقــا للهيــكل التنظيمــي المعتمــد (١٦) مديريــة، وتضــم وحــدة ا®تصــال ضمــن أقســامها (٧)  تشــمل 

موظفيــن.

المعهد القضائي ا
ردني

هــو صــرح تأهيلــي وبيــت للخبــرة القانونيــة والقضائيــة، أســس المعهــد عــام ١٩٨٨ كمؤسســة رســمية معتمــدة 
®عــداد مؤهليــن لتولــي المناصــب القضائيــة بأعلــى معاييــر الكفــاءة والمهنيــة، وتأهيــل القضــاة والعامليــن فــي 
قطــاع العدالــة، ورفــع كفاءاتهــم ومهاراتهــم القانونيــة فــي ســبيل تعزيــز مبــدأ ســيادة القانــون وتحقيــق العدالــة 
وضمــان حمايــة الحقــوق والحريــات، ومواكبــة التطــورات ا®قتصاديــة وا®جتماعيــة، باســتخدام أفضــل ا³ســاليب 

التدريبيــة والتكنولوجيــة الحديثــة.

ويضــم المعهــد عــدد� مــن المديريــات والوحــدات الاداريــة وهــي مديريــة الشــؤون ا®داريــة والماليــة، مديريــة البرامــج 
ا³كاديميــة والتدريــب، ووحــدة التخطيــط والتطويــر المؤسســي، وحــدة الرقابــة الداخليــة، ووحــدة ا®تصــال والتعــاون 

الدولــي والتــي تضــم عــدد (٢) موظفــا.
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المنهجية

تــم إعــداد هــذه ا®ســتراتيجية بمشــاركة مــن قبــل الموظفيــن وذوي العلاقــة لكــي نحقــق إلتــزام الجميــع بتنفيــذ مــا 
ورد فيهــا وحشــد الجهــود والطاقــات ®نجاحهــا وتمثــل ذلــك بالخطــوات التاليــة:

• تشكيل فريق عمل مناظر من إدارة قطاع العدالة . 
• تطوير منهجية للعمل وخطة لجمع المعلومات وتحليلها .

• دراسة مكتبية للوثائق المرجعية ذات العلاقة، على سبيل المثال لا الحصرالخطط ا®ستراتيجة لقطاع العدالة
٢٠١٧-٢٠٢١  / ٢٠٢٢ - ٢٠٢٦ ، إســتراتيجية تطويــر القطــاع العــام، ورؤيــة وزارة ا®تصــال الحكومــي، واســتراتيجية الــذكاء 

الاصطناعــي الصــادرة عــن وزارة الاقتصــاد الرقمــي .
ــ� علــى ســبيل المثــال لا  ــ� ومحلي ــي عالمي ــي والعدل • الاطــلاع علــى أفضــل الممارســات فــي مجــال ا®تصــال القضائ
ــة مصــر وتونــس. ــة ا®مــارات العربيــة وجمهوري الحصــر، الممارســات فــي كل مــن الاتحــاد ا³وروبــي وبريطانيــا، ودول

• عقــد جلســات عصــف ذهنــي مــع موظفــي إدارة القطــاع  وإجــراء مقابــلات مــع مؤسســات القطــاع كلا علــى حــدة، 
ا®تصــال واحتياجاتهــم مــن جهــة، والاطــلاع علــى توجهاتهــم وتطلعاتهــم  للتعــرف علــى واقــع حــال وحــدات 

المســتقبلية مــن جهــة أخــرى
• مقابلــة عينــة مــن شــركاء مؤسســات قطــاع العدالــة والمعنييــن با®تصــال وا®عــلام علــى ســبيل المثــال لا الحصــر 

نقابــة المحاميــن ا³ردنييــن .
• دراســة مكتبيــة للوثائــق المرجعيــة ذات العلاقــة، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر الخطــط الاســتراتيجية لقطــاع 

. العدالــة ٢٠١٧-٢٠٢١  / ٢٠٢٢-٢٠٢٦ 
• عقد جلسات عصف ذهني مع موظفي إدارة القطاع  وإجراء مقابلات مع مؤسسات القطاع كلاً على حدة .

• تجميــع الوثائــق والبيانــات والتقاريــر المتعلقــة بالاســتراتيجية وقراءتهــا وتحليلهــا والاستفســار مــن ضبــاط ارتبــاط  
ومنســقي القطــاع  عــن المعلومــات الــواردة فيهــا.

• تصفح وتحليل المواقع ا®لكترونية لقطاع العدالة. 
فريــق  بمشــاركة   SWOT تحليــل  باســتخدام  والاعــلام  ا®تصــال  ®دارة  والخارجيــة  الداخليــة  البيئــة  تحليــل   •

. القطــاع  ومنســقي  المســؤولين 
• تطويــر الرؤيــة والرســالة والقيــم الخاصــة بــإدارة ا®تصــال وا®عــلام مســتمدة مــن رؤيــة ورســالة إســتراتيجية قطــاع 

العدالــة.
• تطويرالمحــاور الرئيســية والفرعيــة وا³هــداف الاســتراتيجية ®دارة ا®تصــال وا®عــلام ومؤشــرات قياســها والمشــاريع 

والمبــادرات اللازمــة لتحقيقهــا .  
• مقابلــة الفريــق المشــرف علــى متابعــة إعــداد ا®ســتراتيجية ومناقشــة ا³هــداف والمشــاريع والمؤشــرات وا®ســتماع 

بإيجــاز عــن ملاحظاتهــم .
• تحديث وتطوير البيانات المصنّفة وإعداد الصيغة النهائية للاستراتيجية.

• تسليم التقرير النهائي للاستراتيجية. 
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الشفافية والموضوعية

العناية والاهتمام 

سرعة الاستجابة

التواصل والتغذية الراجعة

إحصائيات ومعلومات

السمعة

سهولة التعامل

النمو المهني

إحترام الحقوق

مشاركة المعرفة

وضوح التوقعات

وضوح المهام والمسؤوليات

الرعاية والعناية

علاقة تفاعلية متبادلة

موارد ومشاريع الكترونية 
مشتركة

توقعات واضحة

التنسيق والمتابعة

الثقة والشفافية 

معلومات واضحة ومحدثة

القيمة المضافة
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الفرص

إهتمــام المانحيــن بدعــم فعاليــات ومشــاريع وحــدة ا®تصــال 
والاعلام

وتقنيــات  التكنولوجيــا  مجــال  فــي  الســريعة  التغيــرات 
ا®تصــال

توافــر الارادة السياســية مــن أعلــى المســتويات لدعــم قطــاع 
العدالــة  ومفاهيــم ســيادة القانــون واســتقلال القضــاء

ضعف الوعي لدى الجمهور بدور المجلس وادائه

التهديدات

تحليل البيئة الداخلية والخارجية - إدارة ا تصال وا علام

المجلس القضائي ا§ردني

نقاط القوة

وجــود خطــة إســتراتيجية لقطــاع العدالــة داعمــة لوحــدات 
ا®تصــال والاعــلام

الحاجــة الــى حمــلات توعيــة متخصصــة للتعريــف بالخدمــات 
التــي يقدمهــا المجلــس القضائــي 

الحاجة الى تقنيات حديثة في مجال الاعلام وا®تصالإستقلالية وخصوصية القضاء

محدودية الموارد المالية اللازمة لتنفيذ فعاليات وأنشطة فهم معمق من قبل الادارة العليا لواقع ودور مهام ا®تصال
الاعلام وا®تصال

لايوجد تصنيف لفئات الجمهور واحتياجاتهمدليل الهوية البصرية

حاجة الوحدة التنظيمية للاتصال  الى اعادة الهيكلة 

الحاجة الى وجود معايير واجراءات للتعامل مع التحديات 
الاعلامية

وجــود مبنــى حديــث وقاعــات مهيئــة لتنظيــم ا³نشــطة 
تحقيــق  تدعــم  بحيــث  القضائــي)  (المعهــد  والفعاليــات 

للمجلــس المختلفــة  البرامــج  وتنفيــذ  ا³هــداف 

محدوديــة المــوارد البشــرية المتخصصــة فــي مجــال الاعــلام 
وا®تصــال

نقاط الضعف
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نقاط القوة

وجــود خطــة إســتراتيجية لقطــاع العدالــة داعمــة لوحــدات 
ا®تصــال والاعــلام 

وجــود تقنيــات وأدوات حديثــة لتنفيــذ فعاليــات وأنشــطة 
الاعــلام وا®تصــال

محدوديــة المــوارد الماليــة اللازمــة لتنفيــذ فعاليات وأنشــطة 
الاعــلام وا®تصال

الحاجــة الــى وجــود معاييــر وإجــراءات للتعامــل مــع التحديــات 
والازمــات الاعلامية 

مهــام  ودور  لواقــع  العليــا  الادارة  قبــل  مــن  معمــق  فهــم 
والاعــلام ا®تصــال 

وجود خبرات بشرية متخصصة

الحاجة الى وجود معايير محددة للهوية البصرية للوزارة 

لايوجد تصنيف لفئات الجمهورواحتياجاتهم 

نقاط الضعف

الفرص

إهتمــام المانحيــن بدعــم فعاليــات ومشــاريع وحــدة ا®تصــال 
والاعلام

فقــدان المعــارف الضمنيــة المتعلقــة با®تصــال والاعــلام مــن 
خــلال التقاعــد او الاســتقالة أو إجــازة بــدون راتــب  

توافــر الارادة السياســية  مــن أعلــى المســتويات لدعــم قطــاع 
العدالــة  ومفاهيــم ســيادة القانــون وإســتقلال القضــاء 

التغيرات السريعة في مجال التكنولوجيا وتقنيات ا®تصال 
والاعلام  

التهديدات

وزارة العدل
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الفرص

إهتمــام المانحيــن بدعــم فعاليــات ومشــاريع وحــدة ا®تصــال 
والاعلام

وجود خبرات ادارية متخصصة (المحاضرين غير 
المتفرغين)

الخدمــات  متلقــي  لــدى  والاقتصاديــة  الثقافيــة  العوامــل 
اليهــم  للوصــول  قدرتنــا  مــن  تحــد  والتــي  (الجمهــور) 

عضويــة المعهــد فــي الشــبكة ا³وروبيــة العربيــة للتدريــب 
القضائــي (الســكرتاريا العامــة - ا³ردن)

التنافسية العالية للمعاهد الاقليمية والدولية

التهديدات

نقاط القوة

وجــود خطــة إســتراتيجية لقطــاع العدالــة داعمــة لوحــدات 
ا®تصــال والاعــلام

لواقــع ودور مهــام  العليــا  الادارة  قبــل  مــن  فهــم معمــق 
والاعــلام ا®تصــال 

وجود كادر إداري كفؤ

الحاجــة الــى وجــود معاييــر واجــراءات للتعامــل مــع التحديــات 
الاعلامية

محدوديــة المــوارد البشــرية المتخصصــة فــي مجــال الاعــلام 
وا®تصــال

ضعف ا®تصال المؤسسي فيما يتعلق بالتوعية

ربــط المعهــد برئيــس المجلــس القضائــي ممــا يســاهم فــي 
ســرعة الانجــازات واتخــاذ القــرارات

قــدرة المعهــد علــى الوفــاء بمتطلبــات الاعتماديــة الدوليــة 
– الاقليميــة

ا³نشــطة  لتنظيــم  مهيئــة  وقاعــات  حديــث  مبنــى  وجــود 
والفعاليــات بحيــث تدعــم تحقيــق ا³هــداف وتنفيــذ البرامــج 

المختلفــة

الحاجة الى تقنيات حديثة في مجال الاعلام وا®تصال
(البرمجيات ،الاستوديوهات )

لايوجد تصنيف لفئات الجمهورواحتياجاتهم

محدوديــة المــوارد الماليــة اللازمــة لتنفيــذ فعاليــات وأنشــطة 
الاعــلام وا®تصــال

نقاط الضعف

المعهد القضائي ا§ردني
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ا طار  العام  للاستراتيجية 
الرؤية  

الرسالة

القيم

الكفاءة والفعالية في الاتصال لمؤسسات قطاع العدالة

المســاهمة فــي نشــر مفهــوم العدالــة وســيادة القانــون واســتقلالية القضــاء، وتعزيزثقــة متلقــي خدمــات قطــاع 
العدالــة، وبنــاء شــراكة فاعلــة مــع ذوي العلاقــة با®تصــال مــن أجــل التوعيــة القانونيــة مــن خــلال رفــع كفــاءة وفاعليــة 

ا®تصــال والاعــلام وتأهيــل ورفــع قــدرات الموظفيــن العامليــن.   

العدالة والمساواة
النزاهة والشفافية 

التواصل والشراكات الفاعلة
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مــع منظمــات  الشــراكة  فــي  تعزيــز  ا®تصــال  دور 
ا®عــلام ووســائل  المدنــي  المجتمــع 

يهــدف هــذا المحــور إلــى تفعيــل التواصــل مــع الشــركاء 
ووســائل ا®عــلام ومنظمــات المجتمــع المدنــي بمــا يعــزز 
ســمعة وصــورة مؤسســات قطــاع العدالــة، هــذا إلــى جانــب 
تعريــف المعنييــن مــن شــركاء وجمهــور بمهــام وخدمــات 

ــة. ــات وإنجــازات مؤسســات قطــاع العدال وتحدي

٣

زيــادة مســتوى دور ا®تصال في  تعزيز الوصول الى  العدالة مجــال  فــي  المحــور  هــذا  تحقيــق  يصــب 
مخرجــات  وكفــاءة  وفعاليــة  بالمحاكــم  الجمهــور  ثقــة 
مــع  التواصــل  وتعزيــز  القانونيــة،  والمنظومــات  البرامــج 
المختلفــة  ا®تصــال  أدوات  بإســتخدام  الخدمــات  متلقــي 
بمــا يســاهم فــي رفــع الوعــي لــدى الجمهــور وزيــادة الثقــة 
بقطــاع العدالــة هــذا إلــى جانــب مواكبــة تطــورات العصــر 
الحديثــة فــي مجــال التكنولوجيــا بمــا يعــزز الوصــول إلــى 

العدالــة. 

٢

المحاور الرئيسية

تطوير وحدات ا®تصال وا®علام في قطاع العدالة 

مــع منظمــات  الشــراكة  فــي  تعزيــز  ا®تصــال  دور 
ا®عــلام ووســائل  المدنــي  المجتمــع 

دور ا®تصال في  تعزيز الوصول إلى  العدالة

المحور الفرعي  ١ : ا³مانة العامة للمجلس القضائي. 
المحور الفرعي  ٢ : وزارة العدل 

المحور الفرعي  ٣ : المعهد القضائي ا³ردني .

المحور الفرعي  ١ : ا®تصال ومنظمات المجتمع المدني 
المحور الفرعي   ٢  : ا®تصال ووسائل ا®علام  

المحور الفرعي  ١ : التوعية والمسؤولية المجتمعية 
المحور الفرعي  ٢ : ا®تصال والتكنولوجيا 

الرقم

١

٣

٢

المحاور الفرعية

المحاور الفرعية للاستراتيجية 

المحور الرئيسي

ا³ولــى تطوير وحدات ا®تصال وا®علام في قطاع العدالة  الزمنيــة  ا³طــر  ضمــن  المحــور  هــذا  تحقيــق  إن 
يشــكّل  العدالــة  قطــاع  فــي  ا®تصــال  لاســتراتيجية 
عمــل  واســتدامة  لترســيخ  وا³ساســية  ا³ولــى  الدعامــة 
إعــادة  خــلال  مــن  وهــذا  والخارجــي،  الداخلــي  ا®تصــال 
الاداريــة  وا³نظمــة  العمــل  اجــراءات  وتطويــر  الهيكلــة 
الخاصــة بحســن ســير العمــل مــن جهــة، وتمكيــن المــوارد 
البشــرية وتفعيــل المــوارد الماديــة والتقنيــة فــي الوحــدات 
التنظيميــة للاتصــال مــن جهــة أخــرى، واجــراء المقارنــات 
المعياريــة مــع الــدول ذات الممارســات الفضلــى فــي مجــال 
الاعــلام وا®تصــال بمــا يضمــن مخرجــات ا®تصــال والاعــلام 

وفعاليــة.   بكفــاءة 

الرقم

١

التوصيف

أهداف إدارة ا¬تصال وا¬علام 
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المحور الفرعي١:
ا
مانة العامة للمجلس القضائي

المحور الفرعي ١: ا³مانة العامة للمجلس القضائي

١-١  الهدف الفرعي: تطوير وتحديث العمليات وا®جراءات وا³نظمة في ا³مانة العامة

ــات  ــد ا³دوار والاختصاصــ ــك تحديــ ــمل ذلــ ــث يشــ ــة للاتصــال بحيــ ــة الوحــدة التنظيمي ــادة هيكلـ ــروع (١): إعـ المش
والمســـؤوليات، وإعـــادة توزيـــع المـــوارد البشـــرية بمـــا يكفـــل كفـــاءة وفعاليــــة ا³داء.  

مؤشر أداء: إعتماد الهيكل التنظيمي/ معدل رضا المعنيين عن اعادة الهيكلة

المشـروع (٢): تطوير إجراءات العمل الخاصة با®تصال الخارجي والداخلي.
مؤشر أداء:  دليل إجراءات عمل ا®تصال معتمد / عدد إجراءات العمل التي تم تطويرها 

المشـــروع (٣): تطويـــر دليل  إدارة التحديات وا³زمات يتضمـــن تحديـــد وتحليـــل وتقييـــم التحديات التـــي قـــد تؤثـــر 
علـــى تحقيـــق أهـــداف أنشــطة وفعاليــات ا®تصــال وآليــات التعامــل معهــا . 

مؤشر أداء: - إعتماد دليل إدارة التحديات مصفوفة مخاطر وتحديات ا®تصال والاستجابة لها  

المشــــروع (٤): تطويــــر نظــــام للمتابعــــة والتقييــــم ³نشطة وفعاليات ا®تصال يتضمــــن آليــــات عمــــل واضحــة بما 
يتكامـــل مـــع النظـــام المطبّق علـــى مســـتوى قطـــاع العدالـــة ككل، ويتيـــح متابعـــة وتقييـــم وتنفيـــذ اســـتراتيجية 

ا®تصــال. 
مؤشر أداء: - نسبة تنفيذ خطة المتابعة والتقييم -عدد توصيات المتابعة والتقييم التي تم اغلاقها 

المشروع (٥): تفعيل إستخدام البيانات وا®حصاءات في تعزيز ثقة الجمهور ب ”سيادة القانون».
مؤشر أداء: - تحسين إصداربيانات التقرير السنوي من حيث التوقيت والجودة

                     - نشرة مطورة ربع سنوية با®حصائيات ا³ساسية 

المحور الرئيسي
١ : تطوير وحدات ا تصال وا علام في قطاع العدالة 

إن تحقيــق هــذا المحــور ضمــن ا³طــر الزمنيــة ا³ولــى لاســتراتيجية ا®تصــال فــي قطــاع العدالــة يشــكّل الدعامــة 
ا³ولــى وا³ساســية لترســيخ واســتدامة عمــل ا®تصــال الداخلــي والخارجــي، وهــذا مــن خــلال إعــادة الهيكلــة وتطويــر 
اجــراءات العمــل وا³نظمــة ا®داريــة الخاصــة بحســن ســير العمــل مــن جهــة، وتمكيــن المــوارد البشــرية وتفعيــل 
المــوارد الماديــة والتقنيــة فــي الوحــدات التنظيميــة للاتصــال مــن جهــة أخــرى، واجــراء المقارنــات المعياريــة مــع الــدول 

ذات الممارســات الفضلــى فــي مجــال الاعــلام وا®تصــال بمــا يضمــن مخرجــات ا®تصــال والاعــلام بكفــاءة وفعاليــة.  
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١-٢ الهــدف الفرعــي (٢): تمكيــن المــوارد البشــرية وتفعيــل المــوارد الماديــة والتقنيــة وا®ســتثمار ا³مثــل لهــا فــي 
وحــدة ا®تصــال. 

المشــروع (١): إســتقطاب الكفــاءات فــي مجــال ا®تصــال الخارجــي والداخلــي بمــا يحقق أهداف ومشــاريع إســتراتيجية 
ا®تصال.

مؤشر أداء:  - عدد الموظفين المستقطبين من ذوي الاختصاص في ا®تصال 
                    - نسبة تنفيذ مشاريع وأنشطة إستراتيجية ا®تصال بكفاءة وفعالية.

المشروع (٢): تعزيــز وتطويــر قــدرات العامليــن فــي وحــدة ا®تصال بما يحقق أهداف مشاريع إستراتيجية ا®تصال.
مؤشر أداء: - عدد الدورات المتخصصة لوحدة ا®تصال والاعلام 

                    - عدد الساعات التدريبية لكل موظف في وحدة ا®تصال والاعلام . 
                    - معدل رضا المعنيين عن العاملين في وحدة ا®تصال

المشروع (٣): تطوير أدوات وتقنيات ا®تصال اللازمة وتفعيلها  لتحقيق أهداف ومشاريع إستراتيجية ا®تصال
مؤشــر أداء:  عــدد قنــوات ا®تصــال المســتخدمة /عــدد اللقــاءات الصحفيــة  / نســبة مســتخدمي قنــوات ا®تصــال /

نســبة مطابقــة الموقــع الالكترونــي ³فضــل الممارســات المطبقــة فــي هــذا المجــال   

المشروع (٤): تطوير تصنيف فئات الجمهور واحتياجاتها ووسائل ا®تصال الملائمة لكل فئة.
 مؤشر أداء: مصفوفة فئات الجمهور/ نسبة رضا الجمهور على مدى تلبية إحتياجاتهم 

المحور الفرعي٢:
وزارة العدل 

الهدف الاستراتيجي: رفع كفاءة وفعالية أداء وزارة العدل 
٣-١ الهدف الفرعي: تطوير وتحديث العمليات وا®جراءات وا³نظمة في الوزارة

المشـــروع (١): تطويـــر دليل  إدارة التحديات وا³زمات  يتضمـــن تحديـــد وتحليـــل وتقييـــم التحديات التـــي قـــد تؤثـــر 
علـــى تحقيـــق أهـــداف أنشــطة وفعاليات ا®تصال، ووضـــع خطـــط للتعامـــل مـــع هـــذه التحديات وإدارتهـــا بفاعلية. 

مؤشر أداء: مصفوفة مخاطروتحديات  أنشطة وفعاليات ا®تصال وا®علام. 

ــروع (٢): تطويــــر نظــــام للمتابعــــة والتقييــــم معنــي بأنشــطة وفعاليــات ا®تصــال يتضمــــن آليــــات عمــــل  المشــ
واضحــــة بما يتكامـــل مـــع النظـــام المطبّق علـــى مســـتوى قطـــاع العدالـــة ككل، ويتيـــح متابعـــة وتقييـــم وتنفيـــذ 

ــتراتيجية ا®تصــال والاعــلام.  اسـ
مؤشر أداء: -  نسبة تنفيذ خطة المتابعة والتقييم 

                   - عدد توصيات المتابعة والتقييم التي تم إغلاقها

المشروع (٣): استخدام البيانات وا®حصاءات  في تعزيز ثقة الجمهور بسيادة القانون 
مؤشــر أداء: تحســين إصداربيانــات التقريــر الســنوي مــن حيــث التوقيــت والجــودة، نشــرة مطــورة ربــع ســنوية 

الاساســية             با®حصائيــات 

٣-٢ الهــدف الفرعــي (٢): تمكيــن المــوارد البشــرية وتفعيــل المــوارد الماديــة والتقنيــة فــي الوحــدات التنظيميــة 
للاتصــال والاســتثمار ا³مثــل لهــا. 



١٣

المشروع (١): تطوير أدوات وتقنيات ا®تصال اللازمة لتحقيق أهداف ومشاريع استراتيجية ا®تصال وا®علام.
 مؤشــر أداء: عــدد قنــوات ا®تصــال المســتخدمة /عــدد اللقــاءات الصحفيــة  / نســبة مســتخدمي قنــوات ا®تصــال /

نســبة مطابقــة الموقــع الالكترونــي ³فضــل الممارســات المطبقــة فــي هــذا المجــال   

المشروع (٢): تطوير وتفعيل قنوات ا®تصال الخارجي والداخلي 
مؤشر أداء: نسبة مستخدمي قنوات ا®تصال، عدد قنوات ا®تصال المستخدمة

المشــروع (٣): تطويــر وتصميــم نمــاذج وبوســتات وتنفيــذ مطبوعــات الكترونيــة أو ورقيــة بمــا يحقــق أهــداف 
الحمــلات التوعويــة أو التعريفيــة.

مؤشــر أداء: نســبة مســتخدمي المطبوعــات- عــدد البوســتات المطــورة، عــدد حــالات التفاعــل والمتابعــة معــدل 
رضــا الفئــات المســتهدفة علــى الحمــلات . 

المشروع (٤): تطوير تصنيف فئات الجمهور واحتياجاتها ووسائل ا®تصال الملائمة لكل فئة. 
مؤشر أداء: مصفوفة فئات الجمهور

المحور الفرعي٣:
المعهد القضائي

المحور الفرعي ١: ا³مانة العامة للمجلس القضائي

١-١  الهدف الفرعي: تطوير وتحديث العمليات وا®جراءات وا³نظمة في ا³مانة العامة

ــات  ــد ا³دوار والاختصاصــ ــك تحديــ ــمل ذلــ ــث يشــ ــة للاتصــال بحيــ ــة الوحــدة التنظيمي ــادة هيكلـ ــروع (١): إعـ المش
والمســـؤوليات، وإعـــادة توزيـــع المـــوارد البشـــرية بمـــا يكفـــل كفـــاءة وفعاليــــة ا³داء.  

مؤشر أداء: إعتماد الهيكل التنظيمي/ معدل رضا المعنيين عن اعادة الهيكلة

المشـروع (٢): تطوير إجراءات العمل الخاصة با®تصال الخارجي والداخلي.
مؤشر أداء:  دليل إجراءات عمل ا®تصال معتمد / عدد إجراءات العمل التي تم تطويرها 

المشـــروع (٣): تطويـــر دليل  إدارة التحديات وا³زمات يتضمـــن تحديـــد وتحليـــل وتقييـــم التحديات التـــي قـــد تؤثـــر 
علـــى تحقيـــق أهـــداف أنشــطة وفعاليــات ا®تصــال وآليــات التعامــل معهــا . 

مؤشر أداء: - إعتماد دليل إدارة التحديات مصفوفة مخاطر وتحديات ا®تصال والاستجابة لها  

المشــــروع (٤): تطويــــر نظــــام للمتابعــــة والتقييــــم ³نشطة وفعاليات ا®تصال يتضمــــن آليــــات عمــــل واضحــة بما 
يتكامـــل مـــع النظـــام المطبّق علـــى مســـتوى قطـــاع العدالـــة ككل، ويتيـــح متابعـــة وتقييـــم وتنفيـــذ اســـتراتيجية 

ا®تصــال. 
مؤشر أداء: - نسبة تنفيذ خطة المتابعة والتقييم -عدد توصيات المتابعة والتقييم التي تم اغلاقها

 
المشروع (٥): تفعيل إستخدام البيانات وا®حصاءات في تعزيز ثقة الجمهور ب ”سيادة القانون».

مؤشر أداء: - تحسين إصداربيانات التقرير السنوي من حيث التوقيت والجودة
                     - نشرة مطورة ربع سنوية با®حصائيات ا³ساسية 
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المحور الفرعي٣:
المعهد القضائي

الهدف الاستراتيجي: رفع كفاءة وفعالية المعهد القضائي
 ٢ -١ الهدف الفرعي: تطوير وتحديث العمليات وا®جراءات وا³نظمة في المعهد

المشروع (١): تطوير اجراءات العمل الخاصة با®تصال الخارجي والداخلي. 
مؤشــر أداء: دليــل اجــراءات عمــل ا®تصــال - رضــا الشــركاء عــن أداء ا®تصــال الخارجــي / رضــا الموظفيــن عــن أداء 

ا®تصــال الداخلــي.

ــات  ــد ا³دوار والاختصاصــ ــة الوحــدة التنظيميــة للاتصــال بحيــــث يشــــمل ذلــــك تحديــ ــادة هيكلـ ــروع (٢): إعـ المشـ
والمســـؤوليات، وإعـــادة توزيـــع المـــوارد البشـــرية بمـــا يكفـــل كفـــاءة وفعاليــــة ا³داء. 

مؤشر أداء: معدل رضا المعنيين عن إعادة الهيكلة 

المشـــروع (٣): تطويـــر دليل  إدارة التحديات وا³زمات يتضمـــن تحديـــد وتحليـــل وتقييـــم التحديات التـــي قـــد تؤثـــر 
علـــى تحقيـــق أهـــداف أنشطة وفعاليات ا®تصال، ووضـــع خطـــط للتعامـــل مـــع هـــذه التحديات  وإدارتهـــا بفاعلية. 

مؤشــر أداء: دليــل ومعاييــر إدارة التحديــات وا³زمــات - خطــة ادارة ا³زمــات والمخاطــر علــى مســتويين أحدهمــا 
ا³هــداف ا®ســتراتيجية والثانــي العمليــات التشــغيلية. .

١-٢ الهــدف الفرعــي (٢): تمكيــن المــوارد البشــرية وتفعيــل المــوارد الماديــة والتقنيــة وا®ســتثمار ا³مثــل لهــا فــي 
وحــدة ا®تصــال. 

المشروع (١): إستقطاب الكفاءات في مجال ا®تصال الخارجي والداخلي بما يحقق أهداف ومشاريع إستراتيجية ا®تصال.
مؤشر أداء:  - عدد الموظفين المستقطبين من ذوي الاختصاص في ا®تصال 

                    - نسبة تنفيذ مشاريع وأنشطة إستراتيجية ا®تصال بكفاءة وفعالية.
ــدة ا®تصــال بمــا يحقــق أهــداف مشــاريع إســتراتيجية  ــي وحــ ــن فــ ــدرات العامليــ ــر قــ ــز وتطويــ ــروع (٢): تعزيــ المش

ا®تصــال.
مؤشر أداء: - عدد الدورات المتخصصة لوحدة ا®تصال والاعلام 

                    - عدد الساعات التدريبية لكل موظف في وحدة ا®تصال والاعلام . 
                    - معدل رضا المعنيين عن العاملين في وحدة ا®تصال

المشروع (٣): تطوير أدوات وتقنيات ا®تصال اللازمة وتفعيلها  لتحقيق أهداف ومشاريع إستراتيجية ا®تصال
مؤشــر أداء:  عــدد قنــوات ا®تصــال المســتخدمة /عــدد اللقــاءات الصحفيــة  / نســبة مســتخدمي قنــوات ا®تصــال /

نســبة مطابقــة الموقــع الالكترونــي ³فضــل الممارســات المطبقــة فــي هــذا المجــال   

المشروع (٤): تطوير تصنيف فئات الجمهور واحتياجاتها ووسائل ا®تصال الملائمة لكل فئة. 
مؤشر أداء: مصفوفة فئات الجمهور
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ــروع (٤): تطويــــر نظــــام للمتابعــــة والتقييــــم معنــي بأنشــطة وفعاليــات ا®تصــال يتضمــــن آليــــات عمــــل  المشــ
واضحــــة بما يتكامـــل مـــع النظـــام المطبّق علـــى مســـتوى قطـــاع العدالـــة ككل، ويتيـــح متابعـــة وتقييـــم وتنفيـــذ 

ــتراتيجية ا®تصــال.  اسـ
مؤشر أداء: - نسبة تنفيذ خطة المتابعة والتقييم 

                   - عدد توصيات المتابعة والتقييم التي تم اغلاقها 

٢- ٢ الهــدف الفرعــي (٢): تمكيــن المــوارد البشــرية وتفعيــل المــوارد الماديــة والتقنيــة فــي الوحــدات التنظيميــة 
للاتصــال والاســتثمار ا³مثــل لهــا. 

المشروع (١): تطوير دليل الهوية البصرية. 
مؤشر أداء: دليل الهوية البصرية 

المشــروع (٢): اســتقطاب الكفــاءات فــي مجــال ا®تصــال الخارجــي والداخلي بما يحقق أهداف ومشــاريع اســتراتيجية 
ا®تصــال.     مؤشــر أداء: نســبة تنفيــذ مشــاريع وأنشــطة اســتراتيجية ا®تصــال بكفــاءة وفعاليــة، عــدد الموظفيــن 

المســتقطبين مــن ذوي ا®ختصــاص فــي ا®تصــال  .

المشروع (٣): تعزيــز وتطويــرقــدرات العامليــن فــي وحــدة ا®تصال بما يحقق أهداف مشاريع استراتيجية ا®تصال.
 مؤشر أداء: عدد الدورات المتخصصة لوحدة ا®علام وا®تصال - عدد الساعات التدريبية لموظفي وحدة ا®تصال 

المشروع (٤): تطوير أدوات وتقنيات ا®تصال اللازمة لتحقيق أهداف ومشاريع إستراتيجية ا®تصال وا®علام . 
مؤشر أداء: عدد قنوات ا®تصال المستخدمة / نسبة مطابقة الموقع ا®لكتروني ³فضل الممارسات في هذا المجال

المشروع (٥): تطوير وتفعيل قنوات ا®تصال الخارجي والداخلي في المعهد القضائي 
مؤشــر أداء: نســبة مســتخدمي قنــوات ا®تصــال -  التفاعــل مــع منصــة الفيســبوك والموقــع ا®لكترونــي وتقنيــات 

ا®تصــال المرئــي والمســموع كعــدد الــزوار والتصويــت ومجموعــات الواتســاب. 

المشــروع (٦): تطويــر وتصميــم نمــاذج وبوســتات وتنفيــذ مطبوعــات إلكترونيــة أو ورقيــة بمــا يحقــق أهــداف 
حمــلات المعهــد القضائــي التوعويــة أوالتعريفيــة. 

مؤشر أداء: نسبة مستخدمي المطبوعات ومعدل رضاهم. 

المشروع (٧): تطوير تصنيف فئات الجمهور واحتياجاتها ووسائل ا®تصال الملائمة لكل فئة.
مؤشــر أداء: مصفوفــة تصنيــف فئــات جمهــور المعهــد القضائــي، نســبة رضــا جمهــور المعهــد القضائــي علــى مــدى 

تلبيــة إحتياجاتهم
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٢-٣  الهدف الفرعي: تحسين الانطباع عن المعهد القضائي ورفع ثقة الجمهور في أدائه المؤسسي

المشروع (١): تطوير خطة لادارة السمعة المؤسسية 
مؤشر أداء: نسبة تنفيذ الخطة ادارة السمعة  المؤسسية، عدد المحاضرات التوعوية التي يعقدها المعهد القضائي

المشــروع (٢): وضع خطة تســويقية من أجل اســتغلال مرافق المعهد في عقد المؤتمرات والنشــاطات المختلفة. 
مؤشر أداء: نسبة انجاز الخطة التسويقية - معدل اشغال مرافق المعهد، معدل رضا مستخدمي مرافق المعهد.

المحور الرئيسي٢:
دور ا تصال في  تعزيز الوصول الى  العدالة

المحور الفرعي٢-١:
التوعية والمسؤولية المجتمعية

يصــب تحقيــق هــذا المحــور فــي مجــال زيــادة مســتوى ثقــة الجمهــور بالمحاكــم وفعاليــة وكفــاءة مخرجــات البرامــج 
والمنظومــات القانونيــة، وتعزيــز التواصــل مــع متلقــي الخدمــات باســتخدام أدوات ا®تصــال المختلفــة بمــا يســاهم 
فــي رفــع الوعــي لــدى الجمهــور وزيــادة الثقــة بقطــاع العدالــة هــذا إلــى جانــب مواكبــة تطــورات العصــر الحديثــة فــي 

مجــال التكنولوجيــا بمــا يعــزز الوصــول إلــى العدالــة.

الهدف الاستراتيجي: رفع كفاءة وفعالية عمليات التوعية والمسؤولية المجتمعية في  قطاع العدالة 

الهدف الفرعي: تطوير وتنفيذ خطة شاملة للتوعية والمسؤولية المجتمعية   

المشروع (١): تطويــــر خطــــة اتصــــال متكاملــــة (داخليــــة وخارجيــــة) لتحســــين صــــورة المسؤولية المجتمعيــــة عــن 
قطــــاع العدالــــة وتعزيــــز دور كــوادر مؤسســات قطــاع العدالــة فــي خدمــة المجتمــع. 

مؤشر أداء: نسبة تنفيذ أنشطة وفعاليات المسؤولية المجتمعية 

المشــروع (٢): تطويــر وتنفيــذ حملــة إعلاميــة للتعريــف بمهــام وخدمــات وإنجــازات مؤسســات قطــاع العدالــة 
والتمييــز بيــن أدوارهــا

مؤشر أداء: - نسبة الاستجابة للحملة ا®علامية 
                    - معدل رضا المعنيين (الشركاء ومنظمات المجتمع المدني) عن وسائل وآليات ا®تصال والتواصل. 
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المشــروع (٣): تنفيــــذ خطــط التوعيــــة الداخليــــة والخارجيــــة بمفاهيــم العدالــة وبإســتخدام وســائل ا®تصــال 
الحديثــة، مــــع المتابعــــة والتقييــــم المســــتمرين لمســــتويات التنفيــــذ وتحقيــــق ا³هــداف ، بحيــــث يشــــمل ذلــــك 
تنفيــــذ عــــدد مــــن حمــــلات التوعيــــة الموجهــــة للفئــــات المســــتهدفة مثــــل المجتمــــع ككل، والقضـــاة، والكـــوادر 

ا®داريـــة الداعمـــة وتســــليط الضــــوء علــــى جوانــــب التطويــــر والتحســــين .
مؤشر أداء: نسبة تنفيذ حملات التوعية، مستوى الزيادة في الوعي من الحملات التوعوية 

الهدف الفرعي: التوعية بمخرجات برامج الخطة الاستراتيجية للقطاع وما ينشىء عنها كمشاريع
المشــروع (١): تطويــــردليل شــامل حــول أســاليب التوعيــة للفئــات ذات العلاقــة فــي مؤسســات قطــاع العدالــة 

القانونيــة. والمنظومــات  البرامــج  بمخرجــات 
 مؤشر أداء: إعتماد دليل التوعية 

المشــروع (٢): تطويـــر برامـــج وخطـــط توعيـــة متكاملـــة تتضمـــن مـــواد وبرامـــج لنشـــر التوعيــــة بمنظومــــة بدائل 
ــا  ــل تبنيهــ ــا يكفــ ــة  بمــ ــع، والدولـ ــرد، والمجتمـ ــى الفـ ــة علـ ــا الايجابيـ ــا وآثارهـ ــة وفوائدهـ ــات الســالبة للحري العقوب

وتأييدهــــا وتطبيقهــــا بشــــكل ســــليم  مثـــل إعـــداد (فيديوهـــات، مـــواد ترويجيـــة وإعلانيـــة(
مؤشر أداء: - عدد الحملات المنفذة / عدد المستفيدين من الحملات  

                   - نسبة التفاعل مع أدوات التوعية المطبّقة 

المشروع (٣): توعية متلقي الخدمة باستحداث إجراءات المسار السريع للجُنح البسيطة.
مؤشر الاداء:  - نسبة الزيادة في وعي متلقي الخدمة  

                      - عدد الحملات المنفذة / عدد المستفيدين من الحملات  
                      - نسبة التفاعل مع أدوات التوعية المطبقة 

المشروع (٤): توعية متلقّي الخدمة بأهمية وفوائد الوساطة وتغيير الثقافة لتبنّيها.  
مؤشر أداء: - معدل الزيادة في مستوى ومعرفة متلقي الخدمة بأهمية الوساطة وفوائدها 

                   - عدد الحملات المنفذة / عدد المستفيدين من الحملات  
                   - نسبة التفاعل مع أدوات التوعية المطبقة

المشروع (٥): توعية متلقّي الخدمة بأهمية وفاعلية العقوبات المجتمعية البديلة .  
مؤشر أداء: -  معدل الزيادة في  تطبيق العقوبات المجتمعية البديلة المستحدثة  

                   - عدد الحملات المنفذة للتوعية بالعقوبات المجتمعية البديلة / عدد المستفيدين من الحملات  
                   - نسبة رضا المعنيين عن إستخدام العقوبات المجتمعية البديلة المستحدثة 
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المشروع (٦): توعية متلقّي الخدمة با®جراءات الناظمة لعمل المساعدة القانونية .  
مؤشر أداء: - معدل الزيادة في طلبات الحصول على المساعدة الالكترونية  

                   -عدد الحملات المنفذة للتوعية بالمساعدة القانونية / عدد المستفيدين من الحملات  
                   - نسبة رضا المستفيدين عن طلبات المساعدة القانونية 

المشروع (٧): توعية متلقّي الخدمة بسيادة القانون وإستقلالية القضاء  
مؤشر أداء: - معدل الزيادة في مستوى الثقة بسيادة القانون وإستقلال القضاء  

                   - عدد الحملات المنفذة للتعريف بسيادة القانون وإستقلال القضاء / عدد المستفيدين من الحملات  
                   - نسبة الزيادة في الثقة بإجراءات المحاكم 

المشروع (٨): توعية متلقّي الخدمة بالجرائم ا®لكترونية ومخاطرها .  
مؤشر أداء: - معدل الزيادة في مستوى ومعرفة متلقي الخدمة بالجرائم ا®لكترومية ومخاطرها  

                   - عدد الحملات المنفذة للتوعية بالجرائم الالكترونية / عدد المستفيدين من الحملات  

المحور الفرعي ٢-٢: 
ا تصال والتكنولوجيا 

الهدف الفرعي: تطوير وتفعيل أنظمة تكنولوجيا ا®تصال الحديث

المشروع (١): تبني وتفعيل أدوات التكنولوجيا الحديثة للتواصل الرقمي خاص بمؤسسات قطاع العدالة  
مؤشر أداء: -  عدد أدوات التكنولوجيا الحديثة المستخدمة  

                   - مستوى الرضا على أدوات التكنولوجيا الحديثة .  

المشــروع (٢): إعــداد دراســة تصنيــف وســائل التواصــل الاجتماعــي وتحديــد أكثــر هــذه الوســائل إســتخدام� وتفاعــلاً 
لــدى مســتخدمي خدمــات المحاكــم ومتلقــي خدمــات الــوزارة.

مؤشر أداء: - عدد المواد المنشورة على وسائل التواصل ا³كثر إستخداما 
                   - عدد المتابعين والمتفاعلين مع وسائل التواصل ا³كثر إستخداما   

المشروع (٣): إنشاء قناة تفاعلية على اليوتيوب.
مؤشر أداء: - عدد المواد المنشورة على القناة التفاعلية 

                   - عدد المتابعين والمتفاعلين مع قناة اليوتيوب 
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المشروع (٤): تطوير خطة تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في ا®تصال الخارجي.
مؤشر أداء: - عدد قنوات ا®تصال الاجتماعي المستخدمة 

                   - عدد المتابعين والمتفاعلين مع هذه القنوات 
                   - معدل رضا المعنيين (الشركاء والمستفيدين) عن شبكات التواصل الاجتماعي.

 
المشروع (٥): تطوير الموقع ا®لكتروني الخاص بالمجلس القضائي .

مؤشر أداء: - عدد الزيارات للموقع الالكتروني .  
                   - عدد مرات تنزيل الملفات الالكترونية من الموقع الالكتروني للمجلس  .

المشروع (٦): تطوير نافذة  إلكترونية خاص بتوعية ذوي ا®عاقة بالمصطلحات والمفاهيم القانونية.
مؤشر أداء: - عدد ورش التوعية لذوي ا®عاقة 

                   - معدل إستخدام الموقع من ذوي ا®عاقة .

المحور الرئيسي٣:

دور ا تصال في  تعزيز الشراكة مع منظمات المجتمع المدني ووسائل ا علام

يهــدف هــذال المحــور الــى تفعيــل التواصــل مــع الشــركاء ووســائل ا®عــلام ومنظمــات المجتمــع المدنــي بمــا يعــزز 
ســمعة وصــورة مؤسســات قطــاع العدالــة ، هــذا الــى جانــب تعريــف المعنييــن مــن شــركاء وجمهور بمهــام وخدمات 

وتحديــات وإنجــازات مؤسســات قطــاع العدالــة.

المحور الفرعي ١:

ا تصال ومنظمات المجتمع المدني

ــات  ــة مــع ذوي العلاقــة مــن شــركاء ومنظمــات المجتمــع المدنــي لمناقشــة تحدي ــروع (١): عقــد لقــاءات دوري المش
وإنجــازات ا®تصــال الخارجــي والداخلــي. 

مؤشر أداء: - عدد اللقاءات مع ذوي العلاقة (شركاء ومنظمات المجتمع المدني...)  
                   - معدل رضا المعنيين (الشركاء والمستفيدين) عن حل مشاكل وتحديات التواصل 
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المحور الفرعي٢:
ا تصال ووسائل الاعلام  

المشــروع (١): عقــد لقــاءات دوريــة مــع ذوي العلاقــة مــن وســائل الاعــلام لمناقشــة تحديــات وإنجازات ا®تصــال الخارجي 
والداخلي. 

مؤشر أداء: - عدد اللقاءات مع وسائل ا®علام 
                   - معدل رضا المعنيين (وسائل ا®علام ) عن وسائل وآليات ا®تصال والتواصل

المشروع (٢): تطوير مصفوفة تصنيف وسائل ا®علام وتحديد احتياجاتهم وآليات التواصل معهم   .
  مؤشر أداء: - إعداد مصفوفة التصنيف 

                     - مستوى الرضا وسائل ا®علام عن آليات وأدوات التواصل

المشروع (٣): تطوير سياسة عامة للقطاع للتعامل مع ا®علام    
مؤشر أداء:   - إعتماد السياسة .

                     - عدد ورش التوعية بالسياسة  . 

المشروع (٢): تفعيل أنشطة وفعاليات مع الشركاء ومنظمات المجتمع المدني 
مؤشر أداء: - عدد ا³نشطة المشتركة المنفذة مع ذوي العلاقة (شركاء ومنظمات المجتمع المدني...)  
                   - عدد ا®تفاقيات ومذكرات التفاهم مع ذوي العلاقة (شركاء ومنظمات المجتمع المدني...)  




